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PROYECTO DE LEY

Talle de Calzado

Artículo 1º Objeto.- El objeto de la presente ley es garantizar a los habitantes de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires la existencia de talles correspondientes a todas las medidas de calzado corporales en los establecimientos comerciales cuya actividad principal, accesoria u ocasional sea la venta, fabricación o provisión de calzado de vestir, en proporción que surgirá de la reglamentación de la presente norma.-

Artículo 2º Definiciones.- A los efectos de la presente ley se entiende por:
a) Calzado de vestir: todo género de zapato de vestir, borceguí, bota, zueco, sandalia, mocasines, y todo aquello que sirve para cubrir y resguardar el pie. 

b) Talle: medida establecida para clasificar la indumentaria conforme a las medidas corporales fijadas por las normas IRAM; 

c) Establecimientos comerciales de venta de calzado: toda persona física o jurídica titular de cualquier tipo de establecimiento comercial en el que se vende calzado al público siendo indistinto si ésta es su actividad principal, accesoria u ocasional; 

d) Fabricantes de calzado: toda persona física o jurídica que produzca calzado siendo indistinto si ésta es su actividad principal, accesoria u ocasional;
e) Importadores de calzado: toda persona física o jurídica responsable ante la Administración Federal de Ingresos Públicos o el organismo que en el futuro la reemplace, que compra calzado en el extranjero con el fin de ingresarlo a la Ciudad Autónoma de Buenos Aires con fines comerciales, siendo indistinto si ésta es su actividad principal, accesoria u ocasional;
f) Tabla internacional de conversión de tallas de zapatos: indicativa de talles que determina el mínimo y el máximo talle de calzado que deben existir en los establecimientos comerciales de acuerdo al Registro homologado por el Instituto Argentino de Normalización y Certificación (IRAM).-
Artículo 3º De las obligaciones de los establecimientos comerciales de venta de calzado de vestir.- Los establecimientos comerciales que oferten calzado para la venta en el ámbito de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires deben cumplir con los siguientes requisitos: 

a) garantizar la existencia de los talles correspondientes a todas las medidas antropométricas del género y la franja etaria  a la que se dediquen, de acuerdo a la Tabla de Medidas de Calzado estipulada por la norma IRAM 8604-1. Se exceptúa de dicha obligación cuando las ventas sean de productos discontinuos o en liquidación por fuera de temporada, circunstancias que deben ser anunciadas al público de manera precisa mediante carteles que indiquen dicha situación;
b) del calzado exhibido para su venta, no debe existir diferencia económica entre los pares de calzado de talles generales (35-40 para dama y 41-45 para caballero) y aquellos especiales sean de mayor o menos talla.  

c)  tener a disposición copias de la Tabla de Medidas de Calzado para poder ser consultadas por el público.
d) colocar dentro del local comercial carteles explicativos de la Tabla de Medidas de Calzado, los que deben estar ubicados en los lugares donde se encuentran los pares en exhibición.-
Artículo 4º De las obligaciones de los Fabricantes e Importadores de calzado.- Los fabricantes e importadores de calzado que desarrollen su actividad en el ámbito de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires tienen la obligación de:
a) producir o importar calzado en los talles correspondientes a todas las medidas de calzado del género y la franja etaria a la que se dediquen;
b) utilizar exclusivamente la denominación correspondiente a las medidas de calzado fijadas por la norma IRAM 8604-1a los efectos de indicar el talle del calzado.-
Artículo 5º Sanciones.-  En caso de incumplimiento a la presente se aplicará las sanciones previstas en el código de faltas Ley 451 y sus modificatorias 

Artículo 6º Dentro de los ciento ochenta (180) días de la sanción, el Poder Ejecutivo reglamentará la presente, determinando la autoridad de aplicación de la misma.-

Artículo 7º Vigencia.- La presente ley entra en vigencia a partir de los trescientos sesenta (360) días de su promulgación.-. 

Artículo 8º Comuníquese, etc.- 

  
FUNDAMENTOS

Señor Presidente:

Tengo el agrado de dirigirme a usted y por su intermedio al cuerpo que preside, a fin de poner a consideración el Proyecto de Ley por el cual se pretende generalizar la libre disponibilidad de talles de calzado, para personas de ambos géneros de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires. 

El objetivo de la presente es luchar contra la discriminación y estafa que reciben diariamente personas de ambos géneros de todas las edades, principalmente adolescentes, que calzan más de 40 (calzado femenino) y 45 (calzado masculino), al momento de comprar calzado. Actualmente, la gama en talles grandes, así como en muy pequeños, es escasa, poco atractiva y costosa. 

El presente se fundamenta, por sobretodo, en combatir la discriminación que es provocada por la fabricación y posterior comercialización de calzado cuyas medidas excluyen a gran parte de la población y además garantizar la protección de la salud de todos los habitantes de la Ciudad en sus distintas franjas etarias.

En el interés de esta iniciativa de defender los derechos de consumidores y usuarios de la Ciudad, el presente proyecto contempla la cuestión que aspira a legislar el mandato constitucional del artículo 42 de la Constitución Nacional de protección normativa de los intereses del consumidor en la relación de consumo, y de la importancia de la inclusión masiva de todos los agentes comerciales interesados, establece la obligación del fabricación, provisión y disponibilidad para aquellos en beneficio de todos los consumidores por el solo hecho de serlo e independientemente de su edad, talla, peso, sexo o de cualquier otra condición particular. En este sentido, esta iniciativa se propone regular las relaciones entre el consumidor y el productor, porque los consumidores tienen derecho a un trato digno y a la información sobre lo que compran.

En consonancia, se expresa la Constitución de la Ciudad en su artículo 46 al afirmar en su primer párrafo que "La Ciudad garantiza la defensa de los consumidores y usuarios de bienes y servicios, en su relación de consumo, contra la distorsión de los mercados y el control de los monopolios que los afecten". Pero por sobretodo, en su artículo 11 establece que "toda persona tiene idéntica dignidad y reconoce el derecho a ser diferente, no admitiéndose discriminaciones que tiendan a la segregación por razones o con pretexto de caracteres físicos entre otros".
Respecto a la salud, la Declaración Americana de los Derechos y Deberes del Hombre establece textualmente su Artículo 11º: "Toda persona tiene derecho a que su salud sea preservada por medidas sanitarias y sociales, relativas a la alimentación, el vestido, la vivienda y la asistencia médica, correspondientes al nivel que permitan los recursos públicos y los de la comunidad en su conjunto". 

Insistimos en estos artículos, puesto que la cuestión de conseguir calzados con números "grandes" o "muy pequeños" no se trata sólo de algo estético o de moda, sino que supera ampliamente ese prejuicio. Se trata, por sobretodo, de una cuestión de salud mental y física, así como de lucha contra la discriminación y la estafa. 

Tras escuchar varios testimonios de personas que tienen esta problemática, me transmitieron que desde adolescentes, chicos y chicas, principalmente luego del desarrollo, "pegan el estirón" como culturalmente se dice, llegando a calzar más de 40 y de 45 respectivamente. Al momento de comprarse zapatos, las jóvenes, entran a cada local que provee de ellos pero empiezan a recibir como respuesta: "de esos tenemos hasta el 40" sino "podés probarte estos" y se les proporciona a las chicas zapatillas varoniles, alpargatas o mocasines. Finalmente, ellas terminan eligiendo entre esas opciones cabeza gacha o eligen comprarse "los número 40", aún quedándoles chicos porque no tienen el de su talla o por la vergüenza a pedir un número mayor tras la expresión de los vendedores. 

La peor consecuencia de elegir calzado que quede chico es que esto genera deformidad en los pies, problemas lumbares, dolores extremos y terminan rompiendo el zapato. En el caso de los hombres, directamente, deben optar por "lo que hay".

Es importante resaltar, que además de mantener el cuerpo en posición bípeda, los pies realizan otras funciones como la de amortiguación y bombeo para el correcto retorno venoso de la sangre: absorben las vibraciones que se producen en cada paso, al mismo tiempo que facilitan la irrigación sanguínea. Esto hace que sean elementos fundamentales de los sistemas locomotor y cardiovascular del cuerpo. Toda la atención que les podamos dar es poca, y más si tenemos en cuenta que su gran capacidad de adaptación hace que padezcan en silencio y que sus posibles afecciones no se manifiesten hasta que ya están en una edad avanzada.

Los podólogos suelen comparar los pies con los cimientos de los edificios, ya que sustentan todo el cuerpo y cualquier alteración en el pie puede afectar a la columna, cadera, rodillas y articulaciones, que son imprescindibles para hacer una vida normal, explica José Luis Muñoz Álvarez, Presidente del Colegio de Podólogos de Castilla y León.

Según estadísticas el 50% de los problemas en los pies se debe al calzado. 

Existe en Argentina, una asociación llamada "Club del pie" fundada por Inmaculada Ruiz Santana, una señora que calza 41 y sus 4 hijas que calzan 42 y 43. El mismo nuclea a más de 15.000 socios y socias en todo el país, y se calcula estimativamente que sólo el tripe de este número está concentrado en el área metropolitana. 

Todo empezó cuando esta periodista española, que vive en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, quiso comprarle zapatos de egresados a su hija mayor y no consiguió en ningún local ni establecimiento, fue así que escribió a la carta de lectores al Diario Clarín
 y en el mismo día centenares de personas le escribieron a su correo compartiendo la problemática. Ella, al igual que miles de personas, está cansada de los abusos en los precios, de la falta de diseño y de la baja calidad. Pero por sobretodo, de los problemas en la salud en que esto puede repercutir. 

En su blog, se juntan jóvenes, adultos y personas mayores y se aconsejan mutuamente dónde poder conseguir calzado de talles mayores a 40 y 45, así como también el precio, puesto que lo que siempre sucede es que en los locales que se puede conseguir el calzado, el precio es hasta tres veces más alto, sintiéndose el cliente, además de discriminado, altamente estafado. La iniciativa de esta mujer, combinada con la tecnología de Internet trata de resolver cuestiones que son de nuestro deber: la discriminación y el abuso, a un sector de la población que sigue creciendo.

Aunque exista una organización que trate de asesorar a las personas sobre locales y precios relativos al calzado, es nuestro deber prevenir el ataque a los derechos de los individuos como son la igualdad y equidad. Porque si bien el objetivo es de protección a la salud, a la protección de derechos humanos, para cumplirlo debe tenerse presente que la tarea debe ser implementada con sustento en la normativa de aplicación para la defensa del consumidor y sus principios tuitivos, basados en la protección a la salud e integridad, en la libertad de elección, en condiciones de trato digno, equitativo e información adecuada y veraz. 

Por todo lo manifestado aquí y lejos de tratarse de un tema frívolo, pues trata sobre el bienestar físico y psicológico de gran parte de la población, así como de garantizar la igualdad y el derecho que tienen los vecinos como consumidores y usuarios, es que solicito dar trámite favorable para la aprobación del siguiente proyecto de Ley.-

� http://www.clarin.com/suplementos/cartas/2006/03/22/CartasAClarinCom.htm
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